Unsere Werte
Wir leben Pflege

@ Seniorenwerk



1992

Griindung der
Seniorenwerk gGmbH
mit dem Senioren-
pflegeheim Sonnenhof
als erste Einrichtung

2007

Erweiterung des Senioren-
pflegeheimes Asternhof und
Er6ffnung des Senioren-
pflegeheimes Am Gutspark
in Hannover-Bemerode

2005

Er6ffnung des
Seniorenpflegeheimes
Seniorendorf
Stegelchen in Herdorf

2002
Er6ffnung des

Seniorenpflegeheimes

Asternhof in Ellrich

2010

Erweiterung des Angebotes mit
dem medizinischen hauslichen
Pflegedienst Seniorenwerk
Ambulant in Ellrich

2012
Erweiterung des
Seniorenpflegeheimes

2018

Griindung der Seniorenwerk
Akademie und Er6ffnung des
Seniorenwerk Café mittendrin
in Nordhausen

2019

Ubernahme des
Herminenhofes in
Biickeburg und Er6ffnung
des Seniorenwerk

Sonnenhof Café Am Schwanenteich
2013 in Ellrich
Eroffnung
des Senioren-
pflegeheimes ®
Im Wiesengrund o
® ®
2017
Erweiterung des
Angebotes mit dem
medizinischen
hduslichen Pflegedienst
Seniorenwerk Ambulant
in Hannover
2011
Aufbau der Intensivpflege
Nordthiiringen als Spezialisierung im 2022
ambulanten Sektor; Exklusivpartnerschaft Er6ffnung des
mit dem Ambulanten Palliativnetzwerk Pflegezentrums
Nordthiiringen APANOR in den Seniorenwerk
Landkreisen Nordhausen und Kyffhauser Am Stadtpark



Willkommen im Seniorenwerk

Unsere Werte

Unsere Mitarbeiterphilosophie

Als Teil des Seniorenwerk-Teams tragen Sie, auf
Ihre ganz personliche Weise, zum Erfolg des
Unternehmens bei. Auf den nichsten Seiten moch-
ten wir Sie mit wichtigen Werten vertraut machen,
die es Thnen erleichtern werden, das Seniorenwerk

kennenzulernen und sich schnell zurechtzufinden.

Schauen Sie sich unter Thren Kolleginnen und
Kollegen einmal um: Da gibt es die unterschied-
lichsten Typen und Temperamente aus verschiede-
nen Fachrichtungen und mit unterschiedlichen
Lebensldufen und Auffassungen. Trotzdem verbin-
den uns viele Gemeinsamkeiten: Wir sind hilfs-
bereite Individuen mit dem Ziel, einen Beitrag
zum Erfolg der Seniorenwerk Gruppe zu leisten —

jeder auf seine Weise. Wir ergreifen Initiative,

ubernehmen Verantwortung und sind wertschatzend
und ehrlich zu unseren Kolleginnen und Kollegen
und uns selbst. Wir schauen tiber den Tellerrand
unseres Verantwortungsbereiches hinaus, denn nur

gemeinsam konnen wir erfolgreich sein.

Diese Werte haben das Unternehmen in den
vergangenen Jahrzehnten zu einer erfolgreichen
Unternehmensgruppe gemacht und uns das Ver-
trauen vieler Bewohner und Klienten, deren Ange-
horiger und Kooperationspartner eingebracht.
Damit das auch in Zukunft so bleibt, ist jeder
Einzelne gefordert — denn jeder im Seniorenwerk
pragt durch sein Verhalten und seine Leistung das
Unternehmen und ist Teil des Erfolgs.



Unsere Haltung

sorgsam

An erster Stelle stehen bei uns die Bewohner und
Klienten. Thre Zufriedenheit entscheidet tiber die
Existenz und den Fortbestand des Unternehmens —
und damit tber unsere Arbeitsplatze. Alles dient
letztlich diesem Ziel — auch wenn Sie in Threm
Aufgabenbereich keinen direkten Bewohner-/
Klientenkontakt haben. Die Bewohner und Klien-
ten sollen unsere Werte jederzeit spiiren — behandeln
Sie deshalb jeden so, wie Sie selbst als hilfsbedurf-
tiger Mensch gern behandelt werden mochten.

Professionalitat und Zuverldssigkeit sind unsere
Starken. Dies gilt gegentiber Bewohnern, Klienten
und Angehorigen wie auch gegentiber Kollegen und
Kooperationspartnern. Dennoch: Versprechen Sie
nie Unmogliches, sondern machen Sie stets realis-
tische Zusagen, die Sie auch zuverlissig und piinkt-
lich einhalten.

Versuchen Sie, Thre Arbeit optimal zu erledigen und
verantwortungsvoll und wirtschaftlich mit der
gegebenen Zeit umzugehen. Nutzen Sie alle Mog-
lichkeiten, die Thnen dafiir zur Verfiigung stehen.
Denn es ist die Qualitit unserer Arbeit, die uns von
unseren Mitbewerbern unterscheidet.

Wir sorgen uns

gemeinsam um
unsere Bewohner und
Klienten — so wie wir

selbst behandelt

werden mochten.




In jedem Bereich des
Unternebmens wird ein
Beitrag zum Unternebmens-
erfolg geleistet. Unsere
Sorgsamkeit beschrankt sich
nicht auf eine Profession.




Unsere Leistung

individuell

Im Seniorenwerk haben Sie viele Freiheiten, die
Arbeit auf Thre Weise zu erledigen. Was zihlt, sind
Ihre Leistung und Thr Beitrag zum Ergebnis. Diese
Freiheit ist jedoch ein kostbares Gut — gehen Sie

daher verantwortungsvoll mit ihr um.

Obwohl es im Seniorenwerk sehr familiar zugeht,
erreichen wir unsere ehrgeizigen Ziele mit harter
Arbeit und tiberdurchschnittlichem Einsatz. Das
konnen wir auf Dauer nur leisten, wenn wir den

Spafs dabei nicht vergessen.

Sie werden feststellen, dass die Tatigkeit, die Sie im
Seniorenwerk ausiiben werden, nicht immer perfekt
organisiert ist; sie wurde schlieflich auch ,nur*
von Menschen geplant. Nutzen Sie diese Unvoll-
kommenbheit und bringen Sie Thre eigene Kreativitit
und Ideen ein. Vergewissern Sie sich, dass Sie eine
klare Vorstellung vom gemeinsamen Ziel haben
und helfen Sie, die Hiirden zusammen zu iiberwin-
den. Was zihlt, ist das Ergebnis.

Trotz grofSer
Seniorenwerk-
gemeinschaft stebt jede
Seniorenwerkeinrichtung,
ob Pflegebeim oder
Pflegedienst, stets fiir
Individualitdt.

Wer sich engagiert, hat mehr Spaf$ bei der Arbeit.
Ergreifen Sie die Initiative, damit Sie produktiv sein
konnen. Wenn Ihnen Informationen fehlen, warten
Sie nicht darauf, dass sie Thnen jemand liefert —
beschaffen Sie sie sich. Warten Sie nicht auf Anwei-
sungen — fragen Sie und schauen Sie gezielt nach
Aufgaben, die zu erledigen sind und motivieren
Sie andere mitzumachen. Ist IThnen etwas unklar,
informieren Sie sich so lange, bis Sie die Zusam-
menhinge verstanden haben und itiberzeugt sind.
Kommunizieren Sie mit Thren Kolleginnen und
Kollegen, um herauszufinden, ob das, was Sie fiir
wichtig halten, auch fiir das Seniorenwerk wichtig
ist. Gehen Sie auf andere zu und lassen Sie uns

gemeinsam etwas GrofSes schaffen.




Individualitat
bei der Pflege, sozialen
Betreuung, im Alltag —
das macht die
besondere Versorgung im
Seniorenwerk aus.




Unser Stil

o
»Nobody is perfect“. Wer aktiv ist, macht auch mal
Fehler. Das akzeptieren wir — und lernen daraus.

Haben Sie keine Angst vor Pannen. Das Schlimmste

ist, es nicht versucht zu haben.

Fordern Sie Kritik, auch daraus konnen wir alle
lernen. Kritik bedeutet Geben und Nehmen. Wenn
Sie Missstande sehen — auch aufSerhalb Thres direk-
ten Verantwortungsbereiches — sprechen Sie diese
direkt an. Jedoch sollten Sie damit einen konstruk-

tiven Beitrag leisten.

Sie werden im Seniorenwerk Kolleginnen und Kol-
legen finden, die Thnen bei Fragen oder Herausfor-
derungen weiterhelfen konnen. Suchen Sie sich
gezielt jemanden, der Sie in Threm Anliegen am
besten unterstiitzen kann, und sprechen Sie diese
Person direkt an. Machen Sie sich tiber férmliche
Kommunikation oder die hierarchische Position
der anderen Person keine Gedanken. Ein offener
Dialog ist der beste Motor zum Verstindnis.

Nehmen Sie sich im Gegenzug auch die Zeit, wenn
jemand Thre Hilfe braucht und Sie um Rat fragt.
Dafiir kann die Arbeit ruhig kurzfristig in den
Hintergrund treten. Nur so entstehen Teams, die

wir fir unsere Aufgaben brauchen.

Behandeln Sie alle Thre Kolleginnen und Kollegen
mit Respekt und Wertschitzung. Seien Sie ehrlich
und unterstiitzen Sie sich gegenseitig. Rivalitat,
Neid und Missgunst konnen wir uns untereinander
nicht erlauben — wir alle sind ein Team.

Natiirlich konnen auch unterschiedliche Auffas-
sungen und Vorstellungen aufeinandertreffen. Da-
bei kann es auch Entscheidungen geben, die Thnen
personlich gar nicht gefallen. Haben Sie Verstind-
nis und versuchen Sie sich in die anderen Personen
hineinzuversetzen und den Handlungshintergrund

zu verstehen.
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Wertschitzung und
Respekt im Umgang mit
den Kollegen ist eine Selbst-
verstandlichkeit. Unterschiede
bei einzelnen Auffassungen
beeintrachtigen nicht die
Erfiillung unserer Aufgaben.
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Unser Pflegeleitbild

Wir leben Pflege.

Unser Pflegeleitbild bringt die ethischen Grundsit-
ze der Pflege und Betreuung und unser Selbstver-

stindnis zum Ausdruck.

Wir haben Ehrfurcht vor dem Leben in jedem Alter
und helfen vor allem Menschen in Grenzsituatio-
nen. Deshalb achten wir die Wiirde unserer Bewoh-
ner und Patienten. Wir benachteiligen oder bevor-
zugen keinen Menschen wegen seiner Religion,
seiner Volkszugehorigkeit oder seines gesellschaft-
lichen Ansehens. Wir achten die Lebensleistung

unserer Klienten.

Unsere Bewohner und Patienten stehen fir uns im
Mittelpunkt unseres Handelns. Wir respektieren ihre
Wiinsche und Bediirfnisse und gehen auf Sie ein. Bei
der aktivierenden Pflege wird das beim zu Pflegenden
vorhandene Potenzial in den Pflegeprozess einbe-
zogen, um ein optimales Pflegeergebnis zu erreichen.
Die Empfehlungen des Medizinischen Dienstes
der Krankenkassen werden beriicksichtigt. Wir
begrufSen und fordern die sozialen Kontakte unserer

anvertrauten Personen. Die soziale und kulturelle

Integration in das gesellschaftliche Umfeld wird bei
der Festlegung des Pflegeziels beachtet. Kontakte zu

nahestehenden Personen werden gefordert.

Wir respektieren die personlichen Gewohnheiten
und Lebensweisen unserer Bewohner sowie Patien-
ten und Thren Anspruch auf Selbstbestimmung.
Angehorige werden in die Pflege und Betreuung mit
einbezogen, wenn dieses gewiinscht wird. Wir be-
gleiten, mit einem Hochstmafd an Anteilnahme,
unsere Patienten in schweren Zeiten der Pflegebe-
dirftigkeit und des Sterbens.

Wir schaffen Voraussetzungen fiir eine geborgene
Atmosphire. Die Selbststindigkeit der anvertrauten
Personen wird stetig gefordert. Die Person wird
unterstiitzt, den Alltag abwechslungsreich und den
individuellen Bediirfnissen entsprechend zu gestalten.

Wir verpflichten uns zur Weiterentwicklung und
Verbesserung von Pflege- und Betreuungskonzep-
ten, Pflegemethoden und Techniken unter Beriick-

sichtigung pflegewissenschaftlicher Erkenntnisse.



individuell

sorgsam @ Seniorenwerk
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Wir leben Pflege.

Das Seniorenwerk ist eine gemeinniitzige,
stetig wachsende Unternehmensgruppe.
Wir bieten den uns anvertrauten Bewoh-
nern, Patienten und Klienten stationare und
ambulante Pflegedienstleistungen zu fairen
Bedingungen. Die optimale, individuelle
Versorgung und der sorgsame Umgang mit
Menschen ist unser Credo. Die Liebe zu

unseren Berufen ist unser Antrieb.

Fur Sie vor Ort

= DER PARITATISCHE

UNSER SPITZENVERBAND

www.seniorenwerk.de

Hannover @ @ Lehrte
Ahlten

Blickebur
9@ Sarstedt

Ellrich @  llfeld
Worbis Nordhausen

® Herdorf

Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und divers.

Entsprechende Begriffe gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter.
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